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VS] PALANGOS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
2026-2028 METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

V3] Palangos asmens sveikatos prieziiiros centro 2026—2028 mety strateginis veiklos planas — tai
trejy mety laikotarpio veiklos planavimo dokumentas, kuriame nustatomi pagrindiniai Jstaigos
veiklos tikslai, uzdaviniai, prioritetinés veiklos kryptys, priemonés, siekiami rezultatai ir veiklos
vertinimo kriterijai.

Strateginis veiklos planas parengtas atsizvelgiant j:

1. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos ir asmens sveikatos priezitiros veikla
reglamentuojancius teisés aktus;
Palangos miesto savivaldybés strateginio planavimo dokumentus;
Palangos miesto savivaldybés 2026—-2028 mety strateginj veiklos plana;
V3] Palangos asmens sveikatos prieziliros centro jstatus;
Istaigos veiklos ir finansinius rezultatus;
pacienty poreikius ir teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo poreiki;
sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo ir kokybés gerinimo poreikius;
Istaigos turimus ZmogiSkuosius, finansinius, materialiuosius ir technologinius iSteklius.
Palangos miesto savivaldybé savo planavimo dokumentuose numato strategines kryptis, susijusias
su socialine atsakomybe, sveikatinimu, infrastruktiira, inovacijomis ir gyvenimo kokybés gerinimu.
ASPC strateginis planas prisideda prie Siy krypc¢iy jgyvendinimo.
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I1. ISTAIGOS MISIJA

Teikti kokybiskas, saugias, prieinamas ir pacienty poreikius atitinkancias asmens sveikatos
prieZiuros paslaugas Palangos miesto gyventojams ir Kitiems Jstaigos pacientams, uZtikrinant
testine, koordinuotg ir i pacienta orientuota sveikatos priezitra.

III1. JSTAIGOS VIZIJA

Modernus, pacienty pasitikéjima turintis, kokybiskas ir efektyviai valdomas asmens sveikatos
prieziiiros centras, teikiantis SiuolaikiSkas ir prieinamas sveikatos priezitiros paslaugas
Palangos miesto gyventojams bei miesto svefiams.

IV. PAGRINDINES VERTYBES

Istaigos veikla grindZiama Siomis vertybémis:

e pacienty pagarba ir orumas;

o profesionalumas;

e paslaugy kokyb¢ ir saugumas;

o atsakomybe;

e bendradarbiavimas;

e skaidrumas;

o efektyvus iStekliy naudojimas;

e darbuotojy kompetencija;

o nuolatinis veiklos tobulinimas.



V. STRATEGINES VEIKLOS KRYPTYS

2026-2028 metais [staigos veikla orientuojama j penkias pagrindines strategines kryptis:

1.

Nl

Asmens sveikatos prieZiiiros paslauguy kokybés ir prieinamumo gerinimas.
Pacienty aptarnavimo ir pacienty patirties gerinimas.

Darbuotojuy kompetencijos, darbo salygy ir Zmogiskyju iStekliy stiprinimas.
Istaigos infrastruktiros, technologiju ir skaitmenizavimo plétra.

Tvarus, skaidrus ir efektyvus Istaigos valdymas.

VI. STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI
1 STRATEGINIS TIKSLAS

Gerinti sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumag, kokybe ir testinuma.

UZdaviniai:
1. Uztikrinti Seimos gydytojo paslaugy prieinamuma.
2. Gerinti gydytojy specialisty konsultacijy prieinamuma.
3. Plétoti prevencines ir ankstyvosios diagnostikos paslaugas.
4. Gerinti létiniy ligy valdyma ir pacienty stebéseng.
5. Uztikrinti pacienty tgsting prieziiirg.
6. Tobulinti skubios pagalbos ir pacienty, kuriems reikalinga neatidéliotina konsultacija,

priémimo organizavima.

7. Plétoti ambulatorines slaugos paslaugas namuose.
8.
9.
1

Gerinti psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamuma.
Plétoti odontologines ir burnos sveikatos prieziiiros paslaugas.

0. Plésti ir modernizuoti ambulatorinés medicininés reabilitacijos paslaugas.

Vertinimo Kriterijai:

Rodiklis 2026 m. 2027 m. 2028 m.
Prisirasiusiy pacienty skai€ius 9900 10000 10100
Pacienty, gavusiy Seimos gydytojo 2025 m didéjimas  didéjimas
paslaugas, skaicius - '
Prevenciniy programy vykdymas >2025 m. +5 % +5 %
Ambulatoriniy slaugos paslaugy

. : +3 0 +50 + 0,
namuose apimtis 3% 3% 10%
Pacienty skundy dél paslaugy mazinti mazinti mazinti

prieinamumo skaicius

Skubiai priimamy pacienty aptarnavimo Idiegti (pacienty be

tobulinti  tobulinti

organizavimas registracijos)
Ambulatorinés medicininés Didinti pagal VLK Didinti Didinti

e . ) . sagal VLK pagal VLK
reabilitacijos paslaugy plétra finansavima

finansavimg finansavima

2 STRATEGINIS TIKSLAS

Gerinti pacienty aptarnavimo kokybe ir pacienty patirti.

UZdaviniai:
1. Trumpinti pacienty laukimo laikg.
2. Tobulinti registracijos ir pacienty srauty valdyma.
3. Gerinti informacijos pacientams prieinamuma.
4. Pletoti elektronines registracijos ir komunikacijos priemones.
5. Gerinti pacienty aptarnavimg registratiiroje.



6. Sistemingai analizuoti pacienty skundus, praSymus ir pasiiilymus.
7. Atlikti pacienty pasitenkinimo paslaugomis tyrimus.
Priemonés:
e pacienty srauty analize;
e laukimo eiliy stebésena;
e registracijos organizavimo tobulinimas;
e pacienty informavimo priemoniy atnaujinimas;
e pacienty pasitenkinimo apklausos;
e pacienty skundy analiz¢ ir korekciniai veiksmai.

Vertinimo Kriterijai:

Rodiklis 2026 2027 2028
Pacienty pasitenkinimo lygis >80 % =82 % =>85%
Pacienty skundy skaicius mazinti mazinti mazinti

Pacienty informavimo priemoniy atnaujinimas 100 % 100 % 100 %
Pacienty pasitenkinimo apklausa 1 1 1

3 STRATEGINIS TIKSLAS

Stiprinti darbuotojuy kompetencija ir gerinti darbo organizavima.
UZdaviniai:

Uztikrinti darbuotojy kvalifikacijos tobulinima.

Organizuoti privalomus profesinés kvalifikacijos mokymus.
Tobulinti darbuotojy darbo organizavima.

Gerinti viding komunikacija.

Skatinti darbuotojy atsakomybe uZ veiklos rezultatus.
Uztikrinti darbuotojy darbo laiko ir darbo krovio kontrolg.
Skatinti darbuotojy profesinj tobuléjima.

Siekti iSlaikyti kvalifikuotus sveikatos prieziiiros specialistus.
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Vertinimo Kriterijai:

Rodiklis 2026 2027 2028
Darbuotojy, dalyvavusiy kvalifikacijos tobulinime, dalis >80 % >85 % >90 %
Privalomus mokymus atlikusiy darbuotojy dalis 100 % 100 % 100 %
Darbuotojy darbo kriivio analizé 1 karta 1 kartg 1 karta

4 STRATEGINIS TIKSLAS

Modernizuoti [staigos infrastruktiira ir didinti technologinj pajéguma.

UZzdaviniai:

Dalyvauti Palangos miesto poliklinikos infrastruktiiros modernizavimo procesuose.
Atnaujinti medicinos jrangg.

Atnaujinti informaciniy technologijy jranga.

Pletoti elektronines paslaugas.

Gerinti pacienty srauty valdymo sistemas.

Uztikrinti darbuotojy darbo viety ergonomiskuma.

Efektyviai naudoti energetinius ir materialinius iSteklius.
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Vertinimo Kriterijai:
Priemoné 2026 2027 2028
Dalyvauti infrastruktiiros modernizavimo projektuose taip testi testi



Medicinos jrangos atnaujinimas pagal poreikj pagal poreikj pagal poreikj
IT jrangos atnaujinimas pagal plang pagal plang pagal plang
Pacienty srauty valdymo priemoniy diegimas pradéti plésti plésti

5 STRATEGINIS TIKSLAS

UZtikrinti efektyvy, skaidry ir tvary Istaigos valdyma.
UZdaviniai:

1. Uztikrinti racionaly finansiniy i$tekliy naudojima.

2. Didinti pajamy ir iSlaidy planavimo efektyvuma.

3. Tobulinti vieSyjy pirkimy planavimg ir vykdyma.

4. Uztikrinti korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinima.

5. Uztikrinti interesy konflikty prevencija.

6. Sistemingai vertinti korupcijos rizikas.

7. Uztikrinti dokumenty ir duomeny valdymo kokybe.

8. Uztikrinti asmens duomeny apsaugg.

9. Tobulinti vidaus kontrole.

10. Stebéti ir vertinti vertinti strateginio plano jgyvendinima.

Vertinimo Kriterijai:

Rodiklis 2026 2027 2028

Metinis viesyjy pirkimy planas 100 % 100 % 100 %

Korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimas 100 % 100 % 100 %

Vidaus kontrolés vertinimas atlikti atlikti atlikti

Strateginio plano jgyvendinimo stebésena 1 kartg 1 kartg 1 kartg

Metinés veiklos ataskaitos parengimas 100 % 100 % 100 %
VII. FINANSAVIMAS

Strateginio veiklos plano priemonés finansuojamos is:

e Privalomojo sveikatos draudimo fondo léSy;

o [staigos uzdirbamy pajamy;

o Palangos miesto savivaldybés biudZeto 1¢8y, kai jos skiriamos;

o valstybés biudZeto 1ésy;

e Europos Sajungos struktiiriniy fondy ir kity programy 1ésy;

e projektinio finansavimo;

o kity teisés akty nustatyta tvarka gauty lesy.
Konkrecios 1éSy sumos ir finansavimo Saltiniai kasmet tikslinami pagal patvirtinta [staigos samata,
finansines galimybes ir projekty finansavimo salygas.




